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YONETMELIK

Bagbakanlik (Hazine Miistesarligi)’tan:
SiGORTA VE REASURANS iLE EMEKLILIiK SIRKETLERININ
iC SISTEMLERINE iLiSKiN YONETMELIK

BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve
i¢ Sistemlerin Kurulmasi ve Yénetim Kurulunun Sorumluluklar:

Amag ve kapsam

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik sirketlerinin kuracaklar i¢
kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin igleyigine iliskin usul ve esaslart diizenlemektir.

(2) Bu Yonetmelik, Tiirkiye’de kurulu sigorta ve reasiirans sirketleri, yabanci sigorta ve reasiirans sirketlerinin
Tiirkiye’deki teskilati ile emeklilik sirketlerini kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yonetmelik 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 4 {incii maddesi ile
28/3/2001 tarihli ve 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanununun 16 nc1 maddesine dayanilarak
hazirlanmustir.

Tanimlar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte gegen;

a) Icrai veya operasyonel mahiyette faaliyet gosteren birim: Dogrudan gelir getirici faaliyetlerin icra edildigi

birimi,

b) I¢ sistemler: I¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerini,

¢) Kanun: 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile 4632 sayili Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi
Kanununu,

¢) Miistesarlik: Hazine Miistesarligini,

d) Sirket: Tiirkiye’de kurulmus sigorta ve reasiirans sirketleri ile yabanci iilkelerde kurulmus sigorta ve reasiirans
sirketlerinin Tiirkiye’deki subeleri ile emeklilik sirketlerini,

e) Tam konsolidasyon: Sirketin, istirak ve bagli ortakliklardaki kontrol etme oraninin %50 nin iizerinde oldugu
durumlarda yapilan konsolidasyonu

ifade eder.

i¢ sistemlerin kurulmas:

MADDE 4 — (1) Sirketler, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliiniin saglanmasi amaciyla, faaliyetlerinin
kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim bolge miidiirlikkleri ve birimleri ile yiiriirlige konulan
diizenlemelerde Ongoriilen usul ve esaslar ¢ercevesinde yeterli ve etkin i¢ sistemler kurmak, isletmek ve gelistirmekle
yiikiimliidiirler.

(2) Ig sistemler sirket organizasyonu icerisinde yapilandirilir. Yénetim kurulu, nihai sorumluluk kendisinde olmak
tizere, kendisine bagl icract ya da operasyonel birimler bulunmayan ve sigortacilik ya da finans alaninda en az 7 yillik
tecriibesi bulunan bir veya birden fazla liyesini i¢ sistemlerden sorumlu iiye olarak gorevlendirebilir.

(3) I¢ sistemler fonksiyonunun idame ettirilmesinden sorumlu olarak atanacak ydnetim kurulu iiyesinin, sirket

genel miidiirli disinda bir liye olmast sarttir.



(4) Sirketler kendi orgiit yapilar1 igerisinde ayri bir i¢ denetim birimine, i¢ kontrol sistemine ve risk yonetimi
sistemine yer verirler.

(5) I¢ denetim biriminin dogrudan yonetim kuruluna bagli ve idari agidan bagimsiz olarak 6rgiitlenmesi saglanir.

(6) I¢ kontrol ve risk yonetim faaliyetleri dogrudan sirket genel miidiirii tarafindan sevk ve idare edilir.

(7) Genel miidiir tarafindan hazirlanan, ilgili i¢ sistemlerden sorumlu yonetim kurulu iiyesi tarafindan uygun
goriilen ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen risk yonetimi faaliyetleri ve i¢c kontrol faaliyetleri
yonetmeliginde, bu faaliyetleri ylirlitecek personelde aranan 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger
niteliklere yer verilir.

(8) I¢ denetim birimi tarafindan hazirlanan ve yonetim kurulu tarafindan onaylanarak kabul edilen i¢ denetim
yonetmeliginde i¢ denetgilerin yeterlilikleri icin aranan 6grenim durumu, deneyim, bilgi ve beceri seviyeleri ile diger
niteliklere yer verilir.

(9) I¢ kontrol ve risk yonetim faaliyetlerini yiiriiten personel, i¢ kontrol ve risk yonetim faaliyetlerini aksatmamak
kaydiyla sirket biinyesinde baska gorevler ifa edebilirler.

Yonetim kurulunun sorumluluklari

MADDE 5 — (1) ¢ sistemlerin olusturulmasi, etkin, yeterli ve uygun bir sekilde isletilmesi, gelistirilmesi,
muhasebe ve finansal raporlama sisteminden saglanan bilgilerin giivence altina alinmasi, sirket igindeki yetki ve
sorumluluklarin belirlenmesi nihai olarak yonetim kurulunun sorumlulugundadir.

(2) Sirket yonetim kurulu, birinci fikra ¢ercevesinde;

a) Sirketin organizasyon yapisini ve insan kaynaklar1 politikasini olusturmak, iist diizey yonetimin atanmasinda
aranilacak kriterleri belirlemek,

b) I¢ sistemlere iliskin strateji ve politikalar ile uygulama usullerini yazili olarak belirlemek, bunlarin etkin bir
sekilde uygulanmasini, idame ettirilmesini ve birbirleri ile koordinasyonunu saglamak,

¢) I¢ sistemler kapsamindaki faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumlularin segimine karar vermek, bunlarm gorev,
yetki ve sorumluluklarini belirlemek konu ile ilgili personelin ¢alisma usul ve esaslarini onaylamak, gerekli kaynaklarin
tahsisini saglamak,

¢) Sirketin genel ve her bir risk tiirli itibartyla risk yonetimine iligkin politika ve stratejilerini, tistlenecegi risk
seviyesini ve bunlara iligkin uygulama usullerini yazili olarak belirlemek, yoneticiler ya da caligan personel itibariyla
azami risk limitleri tahsis etmek

zorundadir.

IKINCI BOLUM
i¢ Kontrol Sistemi
i¢ kontrol sisteminin amaci ve kapsam
MADDE 6 — (1) I¢ kontrol sisteminin amaci, sirket varliklarinin korunmasini, faaliyetlerin etkin ve verimli bir
sekilde Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket i¢i politikalar ile kurallara ve sigortacilik teamiillerine uygun olarak
yiriitiilmesini, muhasebe ve finansal raporlama sisteminin gilivenilirligini, biitinliiglinii ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamaktir.
(2) I¢ kontrol sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi iin;
a) Sirket biinyesinde islevsel gorev ayriminin tesis edilmesi ve sorumluluklarin paylastirilmas,
b) Muhasebe ve finansal raporlama sisteminin, bilgi sisteminin ve sirket ici iletisim kanallarinin etkin ¢alisacak
sekilde tesis edilmesi,
c) Risklerle ilgili limit ve standartlarin belirlenmesi,
¢) Sirketin is siirecleri lizerinde kontrollerin ve is adimlarinin gosterildigi is akim semalarimin olusturulmasi
zorunludur.

(3) I¢ kontrol sistemi, sirketin genel miidiirliik birimleri, bolge miidiirliikleri, temsilcilikleri ve tiim faaliyetlerini



kapsayacak sekilde yapilandirilir.

islevsel gorev ayrimi ve sorumluluklarin tesisi

MADDE 7 - (1) Sirket nezdinde, hata ve usulsiizliigiin, menfaat catigmalarinin, bilgi manipiilasyonunun ve
kaynaklarin kotiiye kullanimmin 6nlenmesi amaciyla ayni konudaki faaliyetlere iliskin gorev ayrigtirilmasi yapilarak,
sirket igindeki tiim birimlerin ve personelin yetki ve sorumluluklari agik¢a ve yazili olarak belirlenir.

(2) Bir islemin yapilmasina karar verilmesi, islemin kayda alinarak muhasebelestirilmesi ve islemin fiilen
gergeklestirilmesi islevlerinin farkli personellerin sorumluluguna verilmesi saglanir.

(3) Sirket icin risk yaratabilecek islevler tespit edilerek miimkiin oldugunca diger islevlerden ayrilir ve farkli
yetkililerin sorumluluguna verilir. Icrai yetkileri olan personelin sorumluluklar ve yetkileri dénemsel olarak incelenerek,
bunlarin sirket i¢in potansiyel risk olusturmamasi hususunda gerekli tedbirler alinir.

Bilgi sistemlerinin tesisi

MADDE 8 — (1) Sirket i¢inde tesis edilecek bilgi sistemlerinin yapisinin sirketin 6lgegi, faaliyetlerinin ve sunulan
tirtinlerin niteligi ve karmagsikligi ile uyumlu olmasi zorunludur.

(2) Bilgi sistemleri asgari olarak;

a) Sirketle ilgili tiim bilgilerin elektronik ortamda giivenli bir sekilde saklanmasina, kullanilmasina ve yedekleme
olanaklarinin bulunmasina,

b) Sunulan iriinler, faaliyet tiirleri, cografya veya risk doguran gruplar bazinda veri toplulastirmasi
yapilabilmesine,

¢) Yillik biitge ve hedeflerden sapmalarin tespit edilebilmesine,

¢) Risk 6l¢iim yontem veya modelleri kullanilarak risklerin 6lgiilebilmesine, 6nceden belirlenen risk limitlerine
yaklasilmasi halinde zamaninda uyarici bilgiler iiretilebilmesine ve etkin bir sekilde raporlanabilmesine,

d) Muhasebe kayitlariin islem bazinda sigortacilik hesap plani ve izahnamesine uygun olarak tutulabilmesine,

¢) Herhangi bir denetim veya inceleme sirasinda, ilgili kisilerin ihtiyag duydugu bilgilerin uygun bi¢imde ve kisa
siire igerisinde verilebilmesine,

f) Risk ve fiyat analizi ile ilgili sorgulamaya poli¢e bazinda olanak saglanmasina

imkan verecek bir yapida tesis edilir.

(3) Sirket, bilgi sistemlerinin giivenilirligini saglamak, diizenli olarak giincelleyerek gerekli degisiklikleri yapmak
ve bilgi sistemlerinin kesintisiz olarak devam ettirilmesi ile ilgili tedbirleri almakla yiikiimlidiir.

(4) Sirketlerin bilgi sistemlerinin unsurlar ile kontroliine iligskin asgari usul ve esaslar1 belirlemeye Miistesarlik
yetkilidir.

Iletisim yapisi ve etkin iletisim kanallarinin tesisi

MADDE 9 - (1) Sirket; organizasyon yapisi icinde bilginin ilgili tim kisilere ulastirilmasini saglamakla
yikimliidiir.

(2) Sirket personelinin karsilastigi problemleri, mutad uygulamalara gore siipheli gordiikleri hususlar ilgili
yonetim kademelerine ve i¢ denetim birimine raporlayabilmesi i¢in iist diizey yonetim tarafindan sirket blinyesinde uygun
iletisim kanallarinin tesisi ve idamesi gereklidir.

i¢ kontrol faaliyetleri

MADDE 10 — (1) i¢ kontrol faaliyetleri asgari olarak asagidaki kontrolleri kapsar;

a) Faaliyetlerin icrasina yonelik islemlerin kontroli,

b) Iletisim kanallari ile bilgi sistemlerinin ve finansal raporlama sisteminin kontrolii,

c¢) Uyum kontrolleri.

(2) I¢ kontrol faaliyetleri, sirketin giinliik tiim faaliyetlerinin bir parcasmni olusturur. I¢ kontrole iliskin yazil
politika ve uygulama usullerinin, dnce faaliyeti gerceklestiren personel, sonra i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel
tarafindan icra edilecek bir yaklagimla gelistirilmesi saglanir ve sirketin tiim personeli gergeklestirdikleri faaliyetlere

iliskin gelistirilen i¢ kontrol faaliyetlerine dair politika ve uygulama usulleri hakkinda bilgilendirilir.



(3) Faaliyetlerin icrasma yonelik islemlerin kontrolii kapsaminda sirket tarafindan asagidaki uygulamalarin
yapilmasi sarttir:

a) Raporlama: Ust yonetime ve yonetim kuruluna sunulmak iizere, giinliik, haftalik veya aylik bazda olaganiistii
durum, siipheli islem, aykirilik ve genel performans raporlari hazirlanmasi,

b) Onaylama ve yetkilendirme: Cift tarafli ve ¢apraz kontrol ve imza usullerinin tesis edilmesi, belirli limitlerin
tizerindeki islemler igin onay ya da yetki alinmasi,

¢) Sorgulama ve mutabakat saglama: Islemlerin detaylarimin sorgulanmasi, hesaplarin karsilastirilmasi, diizenli
araliklarla mutabakatlarin gergeklestirilmesi,

¢) Fiziki kontrol: Sirkete ait veya sigortalilar ile katilimcilar ve diger taraflar adina saklanan nakit para, finansal
varliklar veya poligeler de dahil olmak ilizere varliklara erisilebilmesine, bunlarin kullanilmasina ve saklanmasina yonelik
kurallar ve sinirlar konulmasi, tiim maddi varliklarin diizenli araliklarla envanterinin ¢ikarilmasi.

(4) Tletisim kanallarmin kontrolii kapsanunda asagidaki uygulamalarin yapilmasi sarttir:

a) Sirkette liretilen bilgiye personel erisiminde sinir bulunup bulunmadig: kontrolii,

b) Sirketin faaliyet performansina iligskin personele diizenli bilgi verilip verilmedigi kontrolii,

¢) Kanunda ve ilgili diger mevzuatta yapilan degisiklikler ile yeni iiriin ve faaliyetler hakkinda personelin
bilgilendirilip bilgilendirilmedigi kontroli,

¢) Sirket personelinin karsilastigi problemleri, mutad uygulamalara gore siipheli gordiikleri hususlart, ilgili yonetim
kademelerine ve i¢ denetim birimine ne kadar siklikla raporlama yaptigi kontrolii.

(5) Bilgi sistemlerinin kontrolii kapsaminda agagidaki uygulamalarin yapilmasi sarttir:

a) Bilgi sistemi ve yonetimine iligkin faaliyetler ile bu faaliyetlerin siireglerinin kontroliine iligkin genel bilgi
sistemi kontroliiniin yapilmas,

b) Veri olusturma ve yetkilendirme, girdi, veri isleme, ¢ikt1 kontrollerinden olusan uygulama kontrollerinin
yapilmast.

(6) Finansal raporlama sisteminin kontrolii kapsaminda asagidaki uygulamalarin yapilmasi sarttir:

a) Finansal raporlarm Kanuna ve ilgili mevzuata uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi kontrolii,

b) Islemlerin kayda alinmas ile finansal raporlara yansitilmasi arasinda uygulanan siirecin, olusabilecek hatalarin
ve eksikliklerin saptanabilmesine yonelik kontrol,

¢) Finansal raporlardaki bilgilerin kontrolii ve kontrol edilen bilgilere dayanak olan iglemlerin kontrolii.

(7) Uyum kontrolleriyle, sirketin gerceklestirdigi ve planladig: tiim faaliyetler ile yeni islem ve {iriinlerin Kanuna
ve ilgili diger mevzuata, sirket politikalarina ve kurallar ile sigortacilik teamiillerine uyumun saglanmasi amaglanir.

(8) I¢ kontrol faaliyetleri ve bunlarm nasil icra edilecegi, sirketin gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin nitelikleri
dikkate almarak, sirket genel miidiirii tarafindan ilgili birimlerin {ist diizey yoneticileri ile birlikte tasarlanir.

(9) I¢ kontrol faaliyetlerinin yerine getirilip getirilmedigi, kurallara ve sinirlamalara uyulup uyulmadigi, hedeflere
ulasilip ulagilamadigr hususlarinin, belirlenen degisik yonetim kademelerinde ve ilgili kontrol basamak ve noktalarinda
kontrol edilerek tespitlerin niteligi de dikkate alinmak suretiyle normal veya acil bir sekilde i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten
personele bildirilmesi temin edilir.

i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personelin gorev ve yetkileri

MADDE 11 — (1) ¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel gérevlerini operasyonel faaliyetlerin gerceklestirildigi
birimlerde, blge miidiirliiklerinde ve genel miidiirliikte yiiriitiirler.

(2) i¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel genel miidiir tarafindan uygun goriilecek siirelerde rotasyona tabi olur.

(3) I¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personel, sirketin tiim faaliyetlerinin giivenli bir bigimde icra edilmesini izlemek,
incelemek ve kontrol etmek amaciyla ilgili birimlerden raporlamaya dayali bilgi talebinde bulunur; gesitli kontrol
dokiimanlart ve araglari tizerinden genel veya 6zel gézlemlere ve izlemeye dayali kontrol ya da inceleme yapar; tespitlerini
raporlara baglar veya uyar1 mesajlar1 hazirlayarak ilgili birimlere teblig eder.

(4) I¢ kontrol faaliyetini yiiriiten personele, izledikleri, inceledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iliskin olarak



sirket personelinden ilave agiklama isteme ve bunlarin fikirlerine bagvurma yetkileri verilir.

UCUNCU BOLUM
i¢ Denetim Sistemi

i¢ denetim sisteminin amaci ve kapsanm

MADDE 12 — (1) I¢ denetim sisteminin amaci, iist yonetime sirket faaliyetlerinin Kanun ve ilgili diger mevzuat ile
sirket ici strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigii ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi
ve yeterliligi hususunda giivence saglamaktir.

(2) I¢ denetim sisteminden beklenen amacin saglanabilmesi igin sirketin tiim yurt i¢i ve yurt dis1 sube, bolge
miidiirliigii, acente ve genel miidiirlikk birimleri ile tam konsolidasyona tabi ortakliklar nezdinde yapilan donemsel ve riske
dayali denetimlerde;

a) I¢ kontrol ve risk yonetimi birimlerinin uygulamalar ile yeterlilik ve etkinlikleri degerlendirilir.

b) Muhasebe kayitlari ile finansal raporlarin dogrulugu ve giivenirligi incelenir.

¢) Operasyonel faaliyetlerin, belirlenmis olan usullere uygunlugu ile bunlara iliskin i¢ kontrol uygulama usullerinin
isleyisi test edilir.

¢) Elektronik bilgi sistemi giivenilirligi gézden gegirilir.

d) Islemlerin, Kanuna ve ilgili diger mevzuata, sirket ici strateji, politika ve uygulama usulleri ile diger i¢
diizenlemelere uygunlugu denetlenir.

e) Sirket i¢i diizenlemeler c¢ercevesinde yonetim kuruluna yapilan raporlamalar ile Miistesarlia yapilan
raporlamalarin dogrulugu, giivenilirligi ve zaman kisitlamalarina uygunlugu denetlenir.

f) Eksiklik, hata ve suiistimaller ortaya ¢ikarilir; bunlarin yeniden ortaya ¢ikmasinin Onlenmesine ve sirket
kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilmasina yonelik goriis ve dnerilerde bulunulur.

i¢ denetim birimi

MADDE 13 — (1) Sirkette i¢ denetim faaliyeti, i¢ denetim birimi ya da teftis kurulu tarafindan yiiriitiiliir. I¢
denetim biriminde sirketin biiyiikliigiine, faaliyetlerinin karmasikligina, yogunluguna, kapsamina ve risk diizeyine bagl
olarak, Kanun ve ilgili mevzuat ile sirket i¢i diizenlemelerde Ongoriilen denetim hizmetlerinin aksatilmadan ve bu
hizmetlerin gerektirdigi seviyede yerine getirilmesi amaciyla yeterli sayida i¢ denet¢i veya miifettis ¢aligtirilir.

(2) I¢ denetim birimi yoneticisinin en az dort yillik {iniversite mezunu, bes yillik sigortacilik ve/veya finans
alanlarindan birinde deneyime sahip olmasi sarttir. I¢ denetim birimi yoneticisi, i¢ denetim faaliyetlerini denetim
faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usulleri ile i¢ denetim planlari ¢ercevesinde yiiriitiir.

(3) I¢ denetim birimi yoneticisi;

a) I¢ denetim faaliyetlerine yonelik politika ve uygulama usullerini belirler ve yonetim kurulunun onayiyla
uygulamaya koyar.

b) I¢c denetim faaliyetlerini gézetler, denetim politika, program, siire¢ ve uygulamalarini izler ve yonlendirir.

(4) I¢ denetim faaliyetlerinin bir i¢ denetci ile siirdiiriilmesinin miimkiin oldugu sirketlerde, denetim faaliyetleri, ic
denetim birimi yOneticisi gorev, yetki ve sorumluluklarini da haiz olmak iizere bu i¢ denetci tarafindan icra olunur.

(5) Donemsel ve riske dayali denetimler haricinde, yonetim kurulunun veya Miistesarligin talebi iizerine, i¢
denetimin amacina uygun olarak 6zel denetimler de i¢ denetim birimi tarafindan yerine getirilir.

(6) Sirketlerin mali durumunu ciddi bigimde zayiflatacak veya olagandisi sonuglar doguracak herhangi bir
durumun varliginin tespit edilmesi halinde i¢ denetim birimi hazirlayacagi raporu en kisa zamanda sirket yénetim kuruluna
ve Miistesarliga sunar.

i¢ denetcilerin nitelikleri ve yetkileri

MADDE 14 — (1) I¢ denetgiler gorev ve sorumluluklarim tarafsiz ve bagimsiz olarak icra eder. Bu amacla i¢
denetgilerin, i¢ denetim birimi yoneticisi ve yonetim kurulu haricinde, sirket yonetiminde yer alan higbir kisiye kars1 hesap

verme sorumlulugunun bulunmamasi ve gorevlerinin icrasinda menfaat ¢atigmalarindan uzak olmalar saglanir.



(2) Yonetim kurulunca, i¢ denetgilere gorev ve sorumluluklarmi etkin bir sekilde yerine getirebilmeleri icin,
sirketin tiim bdliim ve birimlerinde inisiyatif kullanabilecek, tiim personelinden bilgi alabilecek ve tiim kayit, dosya ve
verilerine ulasabilecek yetkiyi haiz olmalar saglanir.

(3) I¢ denetciler, i¢ kontrol personeli ya da risk kontrol personeli olarak gorevlendirilemezler.

i¢c denetim faaliyetleri ve ¢ahsma esaslar

MADDE 15 — (1) Sirketlerin donemsel ve riske dayali i¢ denetim faaliyetleri; i¢ denetim planinin hazirlanmasi,
yiriirliige konulmasi, ¢alisma programlari araciligtyla icrast ve denetim raporlari ¢ergevesinde ilgili birim yonetimlerince
alinan 6nlemlerin izlenmesi faaliyetlerini kapsar.

i¢c denetim plam

MADDE 16 — (1) I¢ denetim plam, risk degerlendirmelerine dayali olarak olusturulur. Plan hakkinda iist diizey
yonetimin goriisii de alinir. {lgili i¢ sistemlerden sorumlu ydnetim kurulu {iyesi tarafindan uygun gériilen planlar ydnetim
kurulunun onay1yla yiiriirliige konulur.

(2) I¢ denetim planlarinda;

a) Riske dayali degerlendirmeler sonucunda 6nem ve Oncelik siralamasina da yer verilerek donem igerisinde
denetlenecek alanlara,

b) Denetimin amacina,

c) Denetlenecek her bir alan veya faaliyet ile ilgili 6zet risk degerlendirmelerine, Kanun ve ilgili diger mevzuata,

¢) Planlanan denetim ¢aligmasinin gergeklestirilecegi zamana ve denetim dénemine,

d) Denetim faaliyetleri i¢in gerekli olan kaynaklara ve kaynak kisitlamalarinin olasi etkilerine,

e) Sirket iginde tiim varliklarin, hesap ve kayitlarin, belgelerin, personelin ve sirket giivenligini etkileyebilecek
diger tiim unsurlarin yerinde incelenmesine,

f) Cesitli kontrol dokiimanlar1 ve araglari lizerinden genel veya 6zel gozlemlere ve izlemeye dayal kontrol ya da
inceleme yapilmasina,

g) Sirketin yapisi ve faaliyetlerinin 6zelligine gore merkezden de inceleme ve denetleme faaliyetlerinde
bulunulmasina,

&) Sirketin merkez tegkilatindaki birimler, bolge ve subeleri ile acentelerinin sigortacilik mevzuatina, sirket hedef
ve politikalarina, sirketce alinan kararlara uygun ¢alisip ¢alismadiginin tespit edilmesine,

h) Yonetici ve personelin verilen hedeflere uyum bakimindan basarili olup olmadiklarinin belirlenmesine,

1) Izledikleri, denetledikleri ve kontrol ettikleri hususlara iligkin olarak sirket personelinden veya acentelerden ilave
aciklama istenilmesi, bunlarmn bilgi ve goriislerine bagvurulmasina, gerekli gérdiiklerinde sirkette bulunan diger birimlere
uyarida bulunulmasina

yer verilir.

Denetim donemi

MADDE 17 — (1) Denetim donemi, i¢ denetimlerin sikligin1 ifade eder. Denetim dénemini olagan kosullarda,
denetlenecek faaliyetler ve alanlar ile i¢ denetciler ve denetimin yapilabilecegi zaman belirler. Risk degerlendirmeleri
neticesinde daha riskli oldugu degerlendirilen alanlar, digerlerine gore daha fazla siklikta denetlenir.

(2) I¢ denetim birimi; genel miidiirliikteki tiim birimleri, bolge miidiirliikleri ve subeleri ile tasra teskilat1 i¢in yilda
en az bir kez, tim acenteleri i¢in en az {i¢ yilda bir kez raporlama yapmalidir. Ancak, bankalar hari¢ olmak iizere sirketin
toplam prim tiretimi igerisindeki pay1 en az %5 ve daha yiiksek olan veya tahsilat orani diisiik olan acenteler i¢in yilda en
az bir kez yerinde denetim yapilmalidir. Diger taraftan, acentelerde yapilacak olan inceleme ilgili sirketin is ve islemleri ile
sinirlidir.

i¢c denetim raporlan

MADDE 18 — (1) i¢ denetim raporlarinda;

a) Tespit edilen sorunlar ve sonuglara iliskin 6zete,

b) Denetimin kapsam ve amaglarina,



c¢) Detayli denetim sonuglarina (tespit edilen hususlar gercevesinde denetlenen konuya verilen 6nem derecesi ve
ayrintili nedenleri),

¢) Varsa onerilere ve bunlarin faydalarina,

d) Ust yonetim tarafindan ihtiya¢ duyulabilecek diger bilgilere

yer verilir.

i¢c denetim sisteminin disaridan hizmet yoluyla satin alinmasi

MADDE 19 — (1) I¢ denetim faaliyetine iliskin olarak disaridan hizmet alimma iliskin usul ve esaslar

Miistesarlikea ¢ikarilacak tebligle belirlenir.

DORDUNCU BOLUM
Risk Yonetim Sisteminin Amaci ve Kapsam

Risk yonetiminin amaci

MADDE 20 — (1) Risk y6netimi sisteminin amact, sirketin gelecekteki nakit akimlarinin ihtiva ettigi risk ve getiri
yapisini, buna bagli olarak faaliyetlerin niteligini ve diizeyini izlemeye, kontrol altinda tutmaya ve gerektiginde
degistirmeye yonelik olarak belirlenen politikalar, uygulama usulleri ve limitler vasitasiyla, maruz kalinan risklerin
tanimlanmasini, 6l¢lilmesini, izlenmesini ve kontrol edilmesini saglamaktir.

(2) Sirket i¢inde uygun ve yeterli bir risk yonetim sisteminin tesis edilmesi igin;

a) Faaliyetlerden kaynaklanan risklerin farkli boyutlarini yonetmeye imkan verecek yeterli politikalar, uygulama
usulleri ve limitler,

b) Risk yonetimi faaliyetleri

Bu Yénetmelikte belirtilen usul ve esaslara uygun olarak agikca tanimlanir.

Risk yonetimi politikalari

MADDE 21 — (1) Sirket, faaliyetlerinden ve tam konsolidasyona tabi istirakler ile bagli ortakliklarindan
kaynaklanan tiim risklerin her birinin yonetilmesi i¢in konsolide ve konsolide olmayan bazda yazili politika ve uygulama
usullerini belirler.

(2) Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin belirlenmesinde asgari olarak asagidaki hususlar dikkate alinir:

a) Sirketin faaliyetlerine iligkin stratejiler, politikalar ve uygulama usulleri,

b) Sirketin faaliyetlerinin hacmine, niteligine ve karmasikligina uygunluk,

c) Sirketin alabilecegi risk diizeyi,

¢) Sirketin risk izleme ve yonetme kapasitesi,

d) Sirketin gegmis deneyimi ve performansi,

e) Faaliyetleri yiiriiten birimlerin yoneticilerinin alanlart ile ilgili konulardaki uzmanlik diizeyleri,

f) Kanunda ve ilgili diger mevzuatta dngoriilen yiikiimliiliikler.

Risk limitleri

MADDE 22 - (1) Risk limitleri;

a) Sirketin alabilecegi risk diizeyine, faaliyetlerine, iiriinlerinin ve hizmetlerinin biiyiikliigii ve karmagikligina
uygun olarak,

b) Asgari olarak personel, birim, sirket geneli veya sirketin dahil oldugu grup bazinda

belirlenir.

(2) Risk limitleri diizenli olarak gézden gegirilir ve piyasa kosullar ile sirket stratejisindeki degismelere gore
uyarlanir.

(3) Risk limitlerinin ilgili birimlere iletilmesi ve ilgili personelin bunlar1 anlamasi saglanir.

(4) Limit kullanimlar1 yakindan izlenir, limit agimlari gerekli tedbirlerin alinmasi igin iist diizey yonetime aninda
bildirilir.

Risk yonetimi faaliyetleri



MADDE 23 — (1) Risk yonetimi faaliyetleri asgari olarak asagidaki hususlari icerir:

a) Risk Ol¢iimii, risklerin izlenmesi, risklerin kontrolii ve raporlanmasi faaliyetlerinden olusan risk ydnetim
sistemini tasarlamak ve uygulamak,

b) Risk yonetim stratejileri esas alinarak, risk yonetim politikalari ve uygulama usullerini belirlemek,

¢) Risk yonetimi politika ve uygulama usullerinin uygulanmasini ve bunlara uyulmasini saglamak,

¢) Bir isleme girilmeden once risklerin anlasilmasini ve yeterli degerlendirmenin yapilmasini saglamak,

d) Risk 6l¢iim modellerinin tasarimi, se¢ilmesi, uygulamaya konulmasi ve 6n onay verilmesi siirecine katilmak,
modelleri diizenli olarak gézden gecirmek ve gerekli degisiklikleri yapmak,

e) Sirketin kullandig1 risk 6l¢tim modellerinden giinliik raporlar tiretmek ve raporlari analiz etmek,

f) Sayisallastirilabilen risklerin belirlenen limitler dahilinde kalmasimi saglamak ve bu limitlerin kullanimini
izlemek,

g) Her bir risk igin birim bazinda belirlenen limitleri toplulagtirarak sirketin tiimii bazinda belirlenen limitlere
uyumunu izlemek,

&) Risk ol¢iimii ve risk izleme sonuglarmnin yonetim kuruluna veya ilgili i¢ sistemler sorumlusuna ve genel miidiire

diizenli ve zamaninda raporlanmasini saglamak.

DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yiiriirliik
MADDE 24 — (1) Bu Yénetmeligin;
a)6,7,8,9,10,11, 20, 21, 22 ve 23 tincii maddeleri 31/3/2009 tarihinde,
b) Diger maddeleri ise 31/12/2008 tarihinde
yirirlige girer.
Yiiriitme

MADDE 25 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Hazine Miistesarliginin bagh bulundugu Bakan yiiriitiir.



