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YONETMELIK

Bagbakanlik (Hazine Miistesarligi)’dan:
SiGORTACILIKTA TAHKIME iLiSKiN YONETMELIK
BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Amag

MADDE 1 — (1) Bu Yonetmeligin amaci, sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler
ile riski tstlenen taraf arasinda sigorta sdzlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimii amaciyla 5684 sayili
Sigortacilik Kanununda dngoriilen tahkim sistemine iligkin usul ve esaslart diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2 - (1) Sigorta Tahkim Komisyonu, Komisyon iiyeleri, Komisyon miidiirii ve Komisyon miidiir
yardimcilari, biiro miidiir ve miidiir yardimcilari, sigorta raportorleri ve diger personel, sigorta hakemleri, Sigorta
Tahkim Sistemine {iye olan sigorta sirketleri ile 29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ile
0zel kanunlar1 uyarinca sigorta sdzlesmesi yapan diger kuruluslar bu Yonetmelik kapsamindadir.

Dayanak

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 30 uncu maddesine
dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Birlik: Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligini,

b) Kanun: Sigortacilik Kanununu,

¢) Komisyon: Sigorta Tahkim Komisyonunu,

¢) Komisyon Bagkanligi: Komisyonun isleyisi ile ilgili kararlar1 almaya yetkili birimi,

d) Liste: Sigorta hakemleri listesini,

¢) Miistesarlik : Hazine Miistesarligini,

f) Sigorta hakemi: Sigorta ettiren veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen taraf
arasinda sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklari ¢6zen kisiyi,

g) Sigorta raportorii: Sigorta ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile riski iistlenen
taraf arasinda sigorta sozlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢dzliimii amaciyla Komisyona intikal etmis sikayetler
tizerinde 6n incelemeyi yapan kisiyi,

ifade eder.

IKINCi BOLUM
Sigorta Tahkim Komisyonunun Teskilat1 ve isleyisi
Sigorta Tahkim Komisyonunun teskilat1
MADDE 5 - (1) Sigorta sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii amaciyla Tiirkiye Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri Birligi biinyesinde kurulan Sigorta Tahkim Komisyonu, Sigorta Tahkim Komisyonu Bagkanlig
ile komisyon miidiir ve miidiir yardimcilari, biiro miidiir ve miidiir yardimcilari, raportorler ile diger ¢alisanlardan

tesekkiil eder.



(2) Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanligi, bu Yonetmeligin yiiriirliige girmesini takiben bir ay i¢inde
olusturulur. Komisyon Bagkanliginin olusturulmasindan itibaren bir ay i¢inde komisyon miidiir ve miidiir yardimcilart
atanir.

(3) Komisyon Baskanligi, bir Hazine Miistesarligi temsilcisi, iki Birlik temsilcisi, bir tiiketici dernegi
temsilcisi ile Miistesarlik¢a belirlenecek bir akademisyen hukukgu temsilcinin katilimi ile olusur. Sigorta Tahkim
Komisyonunun merkezi Istanbul’dadir.

(4) Komisyon Baskanligi iiyeleri iki yil i¢in segilir. Herhangi bir iiyeligin bosalmasi durumunda, eski iiyenin
gorev siiresini tamamlamak {izere ayni usulle yeni {iye atanir. Komisyon Bagkanligi iyelerinin Kanunun 3 iincii
maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dordiincii alt bendinde yer alan suglardan dolayr hiikkiim giymemis,
konkordato ilan ve iflas etmemis olmas1 gerekir.

(5) Tiiketici dernegi temsilcisi, Tiirkiye ¢apinda en fazla {iyeye sahip tiiketici derneginin 6nerecegi ii¢ aday
arasindan Miistesarlikca secilir. En fazla iiyeye sahip tiiketici derneginin tespiti i¢in her atamada I¢isleri Bakanligindan
goriis alinir. Konuya iligkin olarak yapilan itirazlar noter tasdikli iiye kayit defterlerinin ibrazi istenerek
sonuglandirilir.

(6) Tiketici dernegi adaylarinin uygunlugunun degerlendirilebilmesi i¢in hazirlanan ve Miistesarliga
gonderilen aday dosyalari; adaylarm 6zgegmisini, son alt1 ay i¢inde alinmis adli sicil belgesini, konkordato ilan ve
iflas etmedigini gosterir belgeleri ve aday gosterilme nedenini igerir. Miistesarlikga adaylarin kabul gérmemesi
halinde, durum onbes giin i¢inde ayni sartlarla tekrar aday belirlenmesi i¢in ilgili dernege bildirilir.

(7) Miistesarlik¢a belirlenecek akademisyen hukukcunun sigorta hukuku, hukuk usulii veya medeni hukuk
alanlarindan en az birinde yardimci dogent veya daha {ist tinvana sahip olmasi gerekir.

(8) Komisyon Baskanligi, iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugu ile toplanir ve yapilacak ilk toplantida kendi
icinden bagkan ve istenirse baskan yardimcilarini seger. Komisyon baskaninin izin, hastalik, yurt i¢i veya yurt disi
gorevlendirme ve gorevden alinma hallerinde varsa bagkan yardimcisi, yoksa segilecek iiyelerden birisi baskana
vekalet eder.

(9) Komisyon Bagkanlig1, gorevlerini yerine getirirken yapilacak ¢aligmalar ile ilgili olarak iiyelerinden birine
ya da bir kagina gorev verebilir ve gorevlendirme yapildiginda belirli bir siire sonunda gorevli tiyelerin Komisyon
Bagkanligina rapor sunmasi gerekir.

Komisyon Baskanhginin gorevleri

MADDE 6 - (1) Sigorta Tahkim Komisyonu Baskanligi bu Yonetmelikteki diger hiikiimler sakli kalmak
kaydiyla asagidaki gorevleri yerine getirir.

a) Kanunun 30 uncu maddesinin iigiincii fikrasinda yer alan gorevleri yapmak.

b) Raportorler ve diger personeli atamak.

¢) Sigorta hakem bagvurularini degerlendirerek uygun goriilenlerin kabulii i¢in durumu Miistesarliga
bildirmek.

¢) Sigorta hakem listesini tutmak.

d) Uyusmazligin ¢6ziimii igin sigorta hakemi se¢ilmesi ve gerektiginde hakem heyeti olusturulmasinin bu
Yonetmelik hiikiimleri ¢ergevesinde ve dogru bir bigimde ger¢eklesmesini saglayacak mekanizmalari kurmak ve
bunun denetimini saglamak.

¢) Hakem ticretini 6demek.

f) Biiro agilmasina karar vermek.

g) Komisyon miidiir ve miidiir yardimeilar ile Biiro miidiiri ve miidiir yardimcilarina verilecek gorevleri
belirlemek.

§) Miistesarlik¢a verilen diger gorevleri yerine getirmek.

(2) Komisyon, isin niteligi geregi bizzat kendisi yapmasi gerekenler hari¢ olmak iizere, islerin ifasi i¢in

Komisyon miidiiriine veya biiro miidiiriine yetki verebilir.



(3) Komisyon Baskanligi, gerek gordiigii hallerde, uyusmazlik konusunda tahkime gidilmeden 6nce on bilgi
vermek amaciyla danismanlik hizmeti saglayacak bir mekanizma olusturabilir.

Komisyon miidiir ve miidiir yardimcilari

MADDE 7 - (1) Komisyon miidiir ve miidiir yardimecilar1 Komisyon Bagkanlig1 tarafindan atanir. Atama
yapildiktan sonra durum en geg on is giinii iginde Miistesarliga yazili olarak bildirilir.

(2) Sigorta sirketlerinin, reasiirans sirketlerinin, sigortacilik yapan diger kuruluslarin, sigorta eksperlerinin,
sigorta acentelerinin ve brokerlerin ortaklari, yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ve bunlar adina imza atmaya
yetkili olanlar ile tim bu kuruluglarda mesleki faaliyette bulunanlar ve sigorta eksperleri, sigorta acenteleri ve
brokerler Komisyon miidiir ve miidiir yardimcilig1 yapamaz.

(3) Komisyon miidiirii agagidaki gorevleri yerine getirir.

a) Raportdr ve diger personel ihtiyacini, sistemin saglikli bir bigimde ¢aligmasina imkan verecek sekilde tespit
etmek.

b) Personel alimu ile ilgili gerekli islemleri yiiriitmek.

c) Atanacak raportdr ve diger personelin gerekli sartlari haiz olup olmadigini inceleyerek uygun olanlari
gerekli tiim bilgi ve belgelerle birlikte Komisyon Bagkanligina sunmak.

¢) Hakemlerin reddi taleplerini incelemek.

d) Hakem kararlar1 hakkinda 18/6/1927 tarihli ve 1086 sayili Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununun 532 nci
maddesi uyarinca gereginin yapilabilmesi i¢in davay1 gormeyi yetkili mahkemeye iletmek.

¢) Hakemlik {icreti, Komisyona basvuru iicreti ve iiyelige katilma paymnin belirlenmesinde Miistesarlia goriis
bildirmek.

f) Komisyon Bagkanliginca kendisine verilen gorevleri yapmak.

(4) Komisyon miidiir ve miidiir yardimecilarinin goérev siiresi ve iicreti Komisyon Bagkanligi tarafindan
belirlenir. Komisyon miidiiriiniin herhangi bir nedenle goérevinden ayrilmasi durumunda en ge¢ iki hafta icinde
Komisyon Bagkanliginca yeni bir miidiir atanir. Komisyon miidiiriiniin izin, hastalik, yurt i¢i veya yurt dist
gorevlendirme ve gorevden alinma hallerinde Komisyon Bagkanliginca belirlenen miidiir yardimeis1 miidiire vekalet
eder.

(5) Birden fazla Komisyon miidiir yardimcisinin atandigi durumlarda, miidiir yardimcilarinin en az birinin
sigortacilik veya sigortacilik teknigi ile ilgili konulardan sorumlu olmasi gerekir. Sigortacilik veya sigortacilik teknigi
ile ilgili konularda ¢alisan Komisyon miidiir yardimeisinda en az iki yillik sigortacilik deneyimi aranir.

Raportorler

MADDE 8 — (1) Atanacak raportdrlerin;

a) Mali gii¢ disinda sigorta sirketi ve reasiirans sirketi kurucularinda aranan nitelikleri tagimasi,

b) En az dort yillik yiiksek okul mezunu olmasi,

¢) Sigorta hukukunda en az iki yil veya sigortacilikta en az bes y1l deneyimi olmast,

gerekir.

(2) Raportorlerin gorev siiresi ve ticreti Komisyon Baskanlig1 tarafindan belirlenir.

(3) Sigorta sdzlesmesinden dogan uyusmazliklarin ¢oziimiine iliskin ilk inceleme raportér tarafindan yerine
getirilir. Ancak raportér uyusmazligin esasma dair karar veremez. Hayat ve hayat dis1 sigorta gruplarindan sadece
birinde faaliyet gosteren raportdrler, incelemelerini onbes giin i¢inde tamamlamak zorundadir.

Diger personel

MADDE 9 - (1) Komisyon Bagkanlig1 tarafindan, gerek duyulan alanlarda c¢alistirilmak iizere ve sistemin
saglikli bigimde ¢alismasina imkan verecek sekilde personel istihdam edilir.

Biiro

MADDE 10 - (1) Komisyon Baskanligi, uyusmazlik bagvurularinin yogunlastigi bolgeleri tespit ederek

gerekli goriilen yerlerde Biiro agmaya yetkilidir. Biiro, ihtiyaca gore il merkezlerinde kurulabilecegi gibi cografi



acidan yakin iller birlestirilerek bolgesel biirolar da kurulabilir. Bolgesel biirolarin merkezi Komisyon Baskanligi
tarafindan belirlenir.

(2) Biiro kurulmasina karar verilmesinin ardindan, bir hafta i¢cinde Biironun faaliyetlerini yiirlitmek iizere bir
Biiro miidiirii ve gerekli goriilen hallerde miidiir yardimcisi atanir. Komisyon midiirii ile ayni nitelikleri tagiyan Biiro
miidiirii, atanmasinin ardindan Komisyon Baskanliginca yetki ve yiikiimliiliikleri konusunda bilgilendirilir.

(3) Biiroda yeteri kadar raportdr ve personel calistirilir.

(4) Biironun tiim gelir ve giderleri Komisyonun biitgesine dahildir. Agilan her biiro i¢in belirli dénemler
dahilinde ve Komisyon Baskanlig1 tarafindan izin verilen amaglarla kullanilabilecek sekilde kaynak tahsis edilir.

Komisyonun gelir ve giderleri

MADDE 11 - (1) Komisyonun gelirleri; tahkim sistemine iiye olmak isteyenlerden alinacak katilma payi,
uyusmazlik ¢6zlimii i¢in Komisyona bagvuracaklardan alinacak bagvuru iicreti, Kanunun 14 iincli maddesinin yedinci
fikrast uyarmca Giivence Hesabindan yapilacak katki pay1, hibe ve diger gelirlerdir.

(2) Tahkim sistemine iiye olmak isteyenlerden alinacak katilma payi, yilda bir defa almacak sabit katilim pay1
ile dosya basma alinacak katilim paymdan olusur. Ancak, dosya basmna alinacak katilim pay1, her iiye i¢in bir yil
icinde gergeklesen ve ¢6ziimil i¢in sigorta hakemine intikal eden otuz dosyadan sonra baglar. Dosya basina alinacak
katilim payinda, bir yillik siire takvim yilina gore belirlenir. Ancak, ilk iiyelikte siirenin bir yildan az olmasi halinde,
dosya bagina hesaplanacak katilim payna iliskin diizenleme Komisyon tarafindan yapilir.

(3) Komisyon Baskanliginin goriisii alinarak Miistesarlik¢a belirlenecek bagvuru ticreti, katilim payi ile sigorta
hakemlerinin iicretleri Ocak ve Temmuz aylari itibariyle gézden gegirilerek gerektiginde revize edilir.

(4) Komisyonun giderleri; isletme giderleri, Komisyon tiyelerine 6denen aylik iicretler ve diger ddemeler,
raportor {icretleri, komisyon ve biiro miidiir ve miidiir yardimcilar ile diger personelin iicretleri ve 6zliikk haklarina
iligkin diger 6demeler, sigorta hakem iicretleri ve diger giderlerdir.

Komisyon biitcesi

MADDE 12 — (1) Yillik olarak hazirlanan biitge, Komisyon Baskanlig: tarafindan her yil en ge¢ Kasim aymin
onbesine kadar Birlige sunulur.

(2) Komisyonun biit¢esinin yetersiz kaldig1 ve yeni kaynaga ihtiya¢ duyulmasi halinde Birlikten veya Gilivence
Hesabindan yeni kaynak aktarimi talebinde bulunulabilir.

UCUNCU BOLUM
Sigorta Tahkim Sistemi

Sigorta hakemleri

MADDE 13 - (1) Kanunun 30 uncu maddesinin sekizinci fikrasinda belirtilen niteliklere sahip olan ve sigorta
hakemligi yapmak isteyen kisiler, gerekli sartlar1 tasidigimi gosterir belgelerle birlikte Listeye kaydolmak igin
Komisyona bagvurur. Hakemlik yapmak isteyen kiginin ikametgahi bir biironun goérev alami ig¢inde kaliyorsa,
Komisyona bagvuru, biiro araciligiyla olur.

(2) Sigorta hakemligi bagvurulari, sigortacilik alanindaki uzmanliklar belirtilmek suretiyle yapilir. Bir kisi
birden fazla uzmanlik alani belirtebilir.

(3) Sigorta hakemleri, Kanunun 30 uncu maddesinin onsekizinci fikrasindaki yasaklar diginda bagka isle istigal
edebilir.

Liste

MADDE 14 — (1) Hakemlik basvurusu kabul edilenlerden Miistesarlikca uygun goriilenlerin kaydedilmesi
amaciyla, hayat ve hayat dis1 sigorta gruplari i¢in ayr1 ayr1 olmak iizere Komisyon tarafindan Liste tutulur. Komisyon,
ihtiyag duyulmasi halinde, ayrica sigorta branslarii esas alarak da liste tutabilir. Liste, Istanbul ve Biiro bazinda
gosterilmek sartiyla Tirkiye genelinde olusturulur.

(2) Sigorta hakeminin ismi, Kanunun 30 uncu maddesinin onbirinci fikrasinda belirtilen hallerde Listeden

silinir.



(3) Listede giincellemeler aylik olarak yapilir ve degisiklikler alt1 aylik donemler itibariyle Adalet Bakanligina
ve Miistesarliga bildirilir.

Sigorta Tahkim Sistemine iiyelik

MADDE 15 — (1) Sigortacilik yapan kuruluslardan, sigorta tahkim sistemine iiye olmak isteyenler, durumu
yazili olarak Komisyona bildirir. Sisteme iiyelik sabit katilim paymin édenmesiyle baslar. Sisteme {iye olunmadan
once sigorta ettirenlerle bu Yonetmelik ¢ergevesinde tahkim anlagmasi yapilamaz.

(2) Katilma paymi 6demeyen iiyeye, 6demeyi gecikme faizi ile birlikte yapmast icin Komisyon tarafindan on
bes giinliik siire verilir. Bu siirenin sonunda katilim paymin 6denmemesi durumunda iiye sistemden gikartilir. Bu
durum, iiyelik doneminde yapilan s6zlesmelerden dogan uyusmazliklarin ¢6ziimii icin ilgililerin tahkim sistemine

bagvurma hakkina halel getirmez. Ancak, bu uyusmazliklarin ¢6ziimii igin yapilan giderler igin eski {iyeye riicu edilir.

DORDUNCU BOLUM
Sigorta Tahkim Sisteminin Isleyisi

Sigorta Tahkim Sistemine basvuru ve hakem atamasi

MADDE 16 — (1) Tahkim i¢in, Komisyonun merkezine ya da bagvuru yapan kisinin ikametgahinin bulundugu
ya da rizikonun gergeklestigi yerdeki biiroya bagvurulabilir. Uyusmazlik bagvurularinda, bagvuru formu, uyusmazliga
iligkin bilgi ve belgeler ile bagvuru {icretinin yatirildigina dair belgenin yer almasi gerekir.

(2) Uyusmazligin hayat veya hayat dis1 sigortalardan hangisine girdigine karar verilerek dosya, bu konudaki
uzmanligina gore ilgili raportére havale edilir. Basvurunun biiroya yapilmast durumunda inceleme, biiro
raportorlerince gergeklestirilir. Raportdr tarafindan dosya iizerinde, asagidaki hususlar dikkate alinarak, 6n inceleme
yapilir.

a) Sigortacilik yapan kurulusa gerekli basvurularin yapilip yapilmadiginin, yapilmigsa talebinin kismen ya da
tamamen olumsuz sonuglandiginin ya da sigortacilik yapan kurulusun onbes giin ig¢inde cevap vermediginin
degerlendirilmesi.

b) Uyusmazligin mahkemeye, Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununa gore tahkime ya da Tiiketici Sorunlar
Hakem Heyetine intikal edip etmediginin ilgilinin beyani esas alinarak tespiti.

(3) Yapilan 6n inceleme sonucunda, dosyanin Komisyon tarafindan degerlendirmeye alinamayacagi anlagilirsa
durum ilgiliye derhal bildirilir ve bagvuru {icretinin yiizde doksani iade edilir.

(4) Raportdr incelemeye baslamadan 6nce bagvurunun geri ¢ekilmesi halinde de bagvuru iicretinin iadesine
iliskin ti¢lincii fikra hitkmii gegerlidir.

(5) On incelemeyi tamamlayan raportor dosyayi, uyusmazlhigin ¢oziimii i¢in gerekli olan bilgi ve belge
eksikligi agisindan inceler. Uyusmazligin bilgi ve belge eksikliginden kaynaklandiginin anlasilmasi halinde raportdr
durumu taraflara bildirir ve taraflara bilgi vermek kaydiyla dosyayr kapatir. Bu durumda, bagvuru {iicretinin yiizde
ellisi bagvuru sahibine iade edilir.

(6) Raportor dosyaya iliskin incelemesini onbes giin iginde tamamlamak zorundadir. On inceleme ile
sonuglandirilamayan basvurular i¢in rapor hazirlanir. Biiroda incelenen uyusmazliklara iligkin rapor, gerekli goriilen
hallerde dosyayla birlikte derhal Komisyon merkezine iletilir.

(7) Komisyon merkezinde, dncelikle uyusmazligin ¢éziimii i¢in heyet olusturulmasmin gerekliligi incelenir.
Ancak, uyusmazlik konusu miktar onbesbin Tiirk Lirast ve iizerinde oldugu durumlarda heyet olusturulmasi
zorunludur. Listede hukuk¢u bulunmasi halinde, en az biri hukukgu olacak sekilde, en az ii¢ kisiden olusan heyet,
kararin1 gogunlukla verir.

(8) Dosya, konusuna gore hayat veya hayat dig1 sigorta grubuna gore siniflandirildiktan sonra hakem segimi,
genel listeden sira usuliine gore yapilir. Sira usuliinde sigorta hakemlerinin uzmanlik alanlari esas almir. Listenin

basindaki sigorta hakeminin uzmanlik alani, uyusmazligin ¢oziimii igin uygun degilse, siradaki uzmanlik alan1 uyan



ilk hakem atanir. Uyusmazligin daha kisa siirede ve etkin bir bicimde ¢6ziimlenebilmesi amactyla, uzmanlik alani
kosuluna uymak kaydiyla hakem atamasinda cografi kriterlerle birlikte hakemin is yiikii de dikkate alinir.

(9) Atanan hakem veya hakemler, uyusmazligin taraflarina derhal bildirilir.

(10) Taraflarin acik ve yazili muvaffakati ile uzatilmadigi siirece, hakemler gorevlendirildikleri tarihten
itibaren en ge¢ dort ay i¢inde karar vermeye mecburdur. Hakem, kararini davay1 gormeye yetkili mahkeme kalemine
tevdi edilmek {izere Komisyon miidiiriine verir. Komisyon miidiirii, hakem kararini en geg ii¢ is glinii iginde yetkili
mahkemeye gonderir.

Hakemi red nedenleri

MADDE 17 — (1) Asagidaki hallerde taraflar, atanan hakem veya hakemleri, atamay1 6grendigi tarihten
itibaren onbes giin i¢inde yazili olarak reddedebilir.

a) Hakem taraflardan birine &giit vermis ya da yol gostermisse.

b) Hakem taraflardan biri veya ilgili bir igiincii kisi karsisinda kanunen gerekmedigi halde goriisiinii
bildirmisse.

¢) Hakem, tanik, bilirkisi, Hukuk Usulii Muhakemeleri anlaminda hakem, veya hakim sifatiyla dinlenmis veya
hareket etmisse.

¢) Hakem taraflardan biriyle dordiincii dereceye kadar yansoy hisimligi varsa.

d) Hakem ile taraflardan biri arasinda bir dava veya diismanlik bulunuyorsa.

e) Hakemin tarafsizligindan siipheye diistilmesini gerektirecek dnemli sebepler varsa.

Hakemin uyusmazhga bakamayacagi haller

MADDE 18 — (1) Hakem asagidaki uyusmazliklara bakamaz.

a) Hakemin kendisine ait olan veya dogrudan dogruya ya da dolayli olarak ilgili bulundugu uyusmazliklar.

b) Aralarinda evlilik bagi kalkmis olsa bile esinin; kan veya kayin yoniinden altsoyunun ve {istsoyunun;
tglincii dereceye kadar kan veya ikinci dereceye kadar kayin hisimlarinin; aralarinda evlatlik iligkisi bulunan kisilerin
uyusmazliklar.

¢) Taraflardan birinin vekili vasisi veya kayyim sifatiyla hareket etttigi uyusmazliklar.

¢) Tahkim sirasinda, yonetim kurulunda bulundugu tiizel kisiye ait uyusmazliklar.

BESINCi BOLUM
Cesitli Hiikiimler
Bilgilendirme
MADDE 19 - (1) Komisyon, sigorta uyusmazliklar1 ile ilgili olarak sigorta sektdriiniin ve kamunun
bilgilendirilmesi amactyla uygun araglar ile gerekli faaliyetleri yiiriitiir. Komisyon, faaliyetleri ile ilgili duyurular
yapmak ve kamuya bilgi saglamak iizere bu Yonetmeligin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren en ge¢ bir yil i¢inde
internet sitesi olusturur. Internet sitesinde gerekli duyurular, Komisyon ve isleyisi hakkinda bilgiler, hakem listesi ve
Komisyona bagvuru sartlar1 yer alir.
(2) Komisyonun faaliyetleri ile ilgili olarak ii¢ aylik biilten yayimlanir. Biiltende, tahkim sistemi ile ilgili haber
ve duyurular yer alir.
(3) Ogzellik arzeden dosyalara iliskin hakem kararlar1 ve gerekgeleri, ii¢ aylik donemler itibariyle ¢ikarilacak
Hakem Karar Dergisinde yayimlanir.
Faaliyet raporu ve denetim
MADDE 20 - (1) Komisyonun faaliyetlerinin periyodik olarak denetlenebilmesi igin yillik olarak
Miistesarliga ve Birlige tiim faaliyetler ile ilgili detayli bir rapor sunulur. Raporda, personel durumu, faaliyetlere
iligkin istatistiki bilgiler, Komisyon biit¢esi ve diger hususlar yer alir.
Gizlilik
MADDE 21 - (1) Komisyon tarafindan yapilan yayimlarda yer alan istatistiki bilgiler ya da 6rnek teskil



edecek olaylara iliskin kamuya aktarilan gorisler ile Hakem Karar Dergisinde yer alan kararlarda gizlilik ilkesi

uyarinca 6zel bilgilere yer verilmez.

ALTINCI BOLUM

Son Hiikiimler

Yiiriirlik

MADDE 22 — (1) Bu Yonetmelik yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 23 - (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Hazine Miistesarliginin bagli oldugu Bakan Yiirtitiir.



